Voceé esta envolvido
em algum conflito?

Todos noés estamos! Quando nos
incomodamos com o barulho do
vizinho, quando discordamos do
nosso socio, quando temos opinioes
diferentes da nossa familia sobre
a criacao das criancas...

O conflito é parte natural da
convivéncia. As pessoas sao diferentes
e por isso as discordancias sao
naturais - na familia, na escola,
na rua, no trabalho.




.

Por que a mediacgao de conflitos? ;

Muitas vezes temos dificuldades em lidar com conflitos.Ha pessoas que
costumam sempre ceder e depois se sentem injusticadas. Outras
brigam até o final, conseguem o que querem, mas terminam perdendo
amizades e se afastando de pessoas que amam. Alguns optam por levar
seus conflitos a justica. I-ffrequente que, no final de um longo processo
judicial, amigos, parentes, vizinhos e socios fiquem muito desgastados
e cortem o didlogo definitivamente.

A mediacao ajuda as pessoas a resolverem seus conflitos de forma posi-
tiva, ou seja: por meio do dialogo e preservando suas relagoes. Quem
participa de uma mediacao tem a oportunidade de experimentar um
dialogo produtivo, o que ajuda a lidar com conflitos futuros.

O que é, afinal, a media¢ao?

A mediacao é um processo de dialogo. Ela permite que as préprias pes-
soas em discordancia conversem e construam solugoes para o conflito,
com a ajuda de um mediador. Todos tém a oportunidade de se colocar
e todos participam das decisoes tomadas. Desta forma, as pessoas se
reaproximam e ainda garantem que seus interesses sejam atendidos.
Eum processo confidencial e a participacao € voluntaria.

Como posso participar?

Entre em contato com a Coordenacdo de Mediagao para saber os detalhes!
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