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B \/amos conversar? | Um passeio pelo POMAR

Sejam muito bem-vindas e bem-vindos ao POMAR - o Polo de Mediagao
e Acgoes Restaurativas da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Esta cartilha foi preparada com muito carinho para apresentar nosso
trabalho, dedicado a mediagao de conflitos e as praticas restaurativas.

Qual foi a ultima vez que voceé
esteve em um conflito?

Conflitos acontecem em todos os tipos de relagao. As pessoas sao
diferentes e é normal que discordem. Conflitos sao parte da vida.

Mas a forma como lidamos com eles faz toda a diferenga.

Quando lidamos com os conflitos por meio de acusagdes e brigas,
as relagoes se desgastam e as pessoas se afastam. Alguns conflitos
crescem tanto, que as pessoas continuam brigando sem nem lembrar
0 porqué. Muitas vezes as criancas sao as maiores prejudicadas pelos
conflitos dos adultos.

A boa noticia é que pbdemos lidar com os conflitos por meio do dialogo.

0 dialogo nos convida a escutar o outro com o coragao aberto. Mesmo
que nao haja concordancia, a escuta e o entendimento tornam mais
facil construir juntos solugdes que atendam a todos, preservando vin-
culos e promovendo relagdoes mais saudaveis.
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0 POMAR - Polo de Mediacao
e Acoes Restaurativas

O POMAR oférece a possibilidade de resolver conflitos por meio do
dialogo, da escuta e do cuidado com as relagdes.

Com a mediagao e as praticas restaurativas, ajudamos pessoas, fami-
lias e comunidades a:

- Construir solugdes para os conflitos em que todos se sintam atendidos
- Resolver conflitos em colaboragao, cuidando das relagoes

- Evitar longas disputas na Justica

« Criar redes de apoio

- Fortalecer relagdes em familias, comunidades e escolas

No POMAR cultivamos conversas, respeito e solugoes pacificas,co-
Ihendo relagdes mais saudaveis e comunidades mais fortes.
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Servicos Oferecidos
Mediacao de Conflitos

Processo de didlogo que permite que as pessoas lidem com seus con-
flitos cuidando de suas relagoes. A mediagao é voluntaria: s6 participa
quem quer. O mediador funciona como um facilitador da conversa e
convida as proprias pessoas em conflito a construirem solugdes que
atendam a todos os envolvidos.

Conciliagao

Indicada quando os envolvidos em um conflito desejam apenas deci-
dir questoes praticas.

Na conciliagao cuidamos do conflito de forma objetiva, sem entrar nas
questodes da relagao. O conciliador ajuda dando sugestoes para que o
acordo seja responsavel, seguro e atenda a todos os envolvidos.

Assessoria Juridica

Oferecemos assessoria juridica para que as pesspas em mediagao e
conciliagao tomem decisdes devidamente informadas de seus direitos
e deveres.

Circulos de Construcao de Paz

Sao encontros em que as pessoas sao convidadas a compartilhar experi-
éncias e reflexdes em um ambiente seguro e respeitoso. Sentar em circulo,
compartilhar e escutar fortalece as pessoas e comunidades e amplia suas
possibilidades de enfrentar desafios de forma pacifica e colaborativa.
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Capacitacoes e Oficinas

Promovemos regularmente capacitagoes e oficinas sobre praticas
dialdgicas, abertas a diferentes publicos dentro e fora da Defensoria.
Sao momentos de aprendizado, troca e fortalecimento comunitario.

DNA

Viabilizamos a realizagao gratuita de exame de DNA para familias que
precisam determinar vinculos genéticos.

A entrega do laudo € um momento de grandes emocgoes e, para cuidar
delas, temos o projeto Familias em Circulo.

As familias sao convidadas a participar de um circulo de paz, em que
conversamos sobre a reconfiguragao familiar, refletindo sobre dese-
jos, expectativas e desafios da nova familia que se forma.

Ao final dos encontros, as familias podem agendar sessoes de media-
¢ao ou de conciliagao. '
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A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro ¢ 0 POMAR estéo de
portas abertas.

Vamos conversar?

Canais de acesso da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro:

Fale com a Central de Relacionamento com o Cidadao pelo telefone
129 (ligagao gratuita)

Il CRC 2129
Acesse o site: defensoria.rj.def.br

é% www.defensoria.rj.def.br

Baixe o App Defensoria RJ

‘ APP DEFENSORIA RJ

No aplicativo Defensoria RJ vocé podera acessar
os servigos da Defensoria Publica de forma facil
e rapida, como:

- Falar com a Defensoria;
+ Marcar atendimento online ou presencial;

- Enviar documentos;

+ Verificar o andamento de processos.

Basta instalar no celular, fazer o cadastro e confirmar sua identidade.
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Urgéncias

Em caso de urgéncias (ex.: salide com risco de vida, busca e apreenséo
de crianga em risco, violéncia doméstica, prisao em flagrante):

*Das 11h as 18h:
Ligue 129 ou use o App Defensoria RJ.

* Apds as 18h:
App Defensoria RJ ou e-mail dpplantao@defensoria.rj.def.br.

+ Enderecos de plantao:
Consulte no site defensoria.rj.def.br.




Pomar

Polo de Mediacao
e Acoes Restaurativas

Essa cartilha é uma idealizagdo do POMAR, com edig&o e projeto gréfico
da Diretoria de Comunicagéo da Defensoria Publica. Outubro/2025.

Fotos: Freepik
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VOCE CONHECE O POMAR?

AqQui as pessoas podem resolver seus problemas
conversando, sem brigas e discussodes.

No POMAR acreditamos que desentendimentos podem
ser resolvidos com respeito, escuta e boa vontade.
Solte a imaginacao para colorir a sua versao!
No POMAR todos tém espaco para falar, ouvir e

aprender juntos.
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DESCUBRA OS 7 ERROS

Falar e escutar com respeito e carinho
resolve muitos problemas.
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SOLTE A IMAGINACAO

Agora é a sua vez de desenhar o seu POMAR

omar DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Polo de Mediagao
e Agdes Restaurativas




