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Rio de Janeiro, Delegacia Especial de Atendimento a Pessoa da Terceira

Idade e demais Orgaos e Instituicdes no repasse e apuragédo de dentncias
de violacao dos direitos dos idosos;

- que esta garantia de atendimento pronto e imediato a populagéo acima de
60 anos, sem critério da matéria, vem desvirtuando o carater Especial do
Orgao;

- que ao ldoso é garantida prioridade de atendimento em qualquer Orgéo
ou Instituigdo publica ou privada e que o deslocamento do idoso de seu
bairro ou Comarca até o Centro do Rio de Janeiro mostra-se dispendioso e
desnecessario;

- 0 crescimento da populagéo idosa, em especial no Estado do Rio de
Janeiro, e a maior expectativa de vida da populacdo brasileira que
provocara maior demanda dos servigos prestados pela Defensoria Publica;
e

- o crescente endividamento da populagdo idosa junto as instituicoes
financeiras;

RESOLVE:

Art. 1°- O Nucleo Especial de Atendimento a Pessoa Idosa - NEAPI presta
atendimento as pessoas maiores de sessenta anos de idade, na defesa de
seus interesses, conforme legislacéo especifica vigente.

Art. 2° - Os Defensores Publicos em exercicio nos 6rgdos do NEAPI terdo
atribuicdo para atendimento dos idosos no que diz respeito as questdes
individuais, podendo, por orientagdo do Coordenador, exercer atribuigées
para atuar nos interesses e direitos coletivos, na forma da Resolugédo
DPGE n° 382, de 07/03/2007, podendo instaurar Procedimento de
Instrugdo (PI), firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), propor e
acompanhar Agao Coletiva, quando a matéria for afeta e pertinente a
interesse de pessoa idosa, bem como atuar em questdes referentes a
mediagéo de conflitos e conciliagcdo, seja entre pessoas fisicas, ou entre
pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas.

Art. 3° - O NEAPI atuard necessariamente com equipe técnica de
psicologos e assistentes sociais, para realizar entrevistas, conciliagoes,
visitar idosos em instituicdes e domicilio, elaborar parecer técnico, dentre
outros.

Art. 4° - O atendimento a pessoa idosa, abrange a propositura de todas as
acgdes necessarias a evitar ou coibir lesdo ou ameaca a direito estabelecido
no Estatuto do Idoso, por agdo ou omisséo, podendo ensejar, entre outras,
as seguintes acodes:

a) busca e apreensdo de pessoa Idosa e de seus bens nos casos de
carcere privado, maus tratos, abandono e omissdo dos familiares ou
terceiros responsaveis; indenizagdes e agdes de obrigagdo de fazer nos
casos de discriminacéo, desrespeito e violéncia ao idoso;

b) acdes de alimentos e regulamentagéo de visitas nos casos de maus
tratos e abandono ao idoso;

c) agdes possessorias e reivindicatérias nos casos em que o idoso tenha
seu direito violado em razéo de sua condigdo, notadamente nos casos em
que tal violacéo é praticada por seus préprios familiares;

d) cautelares de produgéo antecipada de prova, sequestro e arrolamento
preparatdrias de agdes de conhecimento, visando a protegao do patriménio
do idoso em situacéo de risco ou institucionalizado;

e) revogacgdo de procuragdo em se verificando a dissipacdo de bens do
idoso pelo mandatario;

f) acdes de prestacdo de contas em face de pessoas que tenham ou
detiverem procuragdes outorgadas pelo idoso ou curatela deferida em
desfavor do mesmo;

g) agdes que envolvam negligéncia ou recusa no atendimento ao idoso em
face de empresas de plano e seguro de saude, bem como as que envolvam
revisdo de reajuste de mensalidades em razéo de aumento por faixa etaria
de 60 anos ou mais;

h) agdes face ao Estado e Municipio no tocante as obrigacdes dos mesmos
quanto as prestacdes e politicas publicas em relacédo ao idoso;

i) agdes que tenham por fundamento o enriquecimento ilicito em detrimento
de pessoa idosa, cuja causa seja especificamente a sua condicdo de
idoso;

j) acdes visando a declaracdo de invalidade de atos especificamente
praticados em detrimento do idoso, com violacéo do Estatuto, como fraude
e falsificagao;

k) demais agdes que visem a defesa dos interesses e direitos protegidos
pelo Estatuto do Idoso em situacéo de risco com referéncia familiar ou do
idoso em situagao de risco sem referéncia familiar, mas que tenha pleno
discernimento ou capacidade para os atos da vida civil;

Art. 5° - Sempre que for extremamente dificil ou impossivel o
comparecimento do préprio assistido ao NEAPI, sendo essa circunstancia
comprovada pelo interessado que procurar o Nucleo, mediante documento
habil, como, por exemplo, atestado médico ou similar, expedido
contemporaneamente a demanda, o atendimento podera ser realizado
com o representante do idoso.

Paragrafo Unico - o interessado em defender os direitos de pessoa idosa
devera ser preferencialmente um familiar, mediante a apresentagéo de
procuracgao ou termo de curatela, se for o caso.

Art. 6° - Nos demais casos em que se verifique ndo ser hipétese de
atribuicdo do NEAPI, o assistido sera encaminhado ao Nucleo de Primeiro
Atendimento mais préximo de sua residéncia, para atendimento com
prioridade, nos termos da Lei n® 10.741/2003.

Paragrafo Unico - A atribuigio do NEAPI é concorrente e nao, exclusiva
em relagdo a atribuicdo dos demais Nucleos de Primeiro Atendimento ou
Especializados, seja da Comarca da Capital ou das demais.

Art. 7° - Cabera ao NEAPI o recebimento de comunicagdes de desrespeito
a pessoa idosa juridicamente necessitada e promover as medidas cabiveis
para a defesa de seus direitos, incluindo, ainda, quando necessario, visita
dos Defensores Publicos em exercicio no NEAPI ao domicilio do idoso,
instituicbes de longa permanéncia, hospitais, clinicas e outros,
acompanhado necessariamente de assistente social e psicélogo.

Art. 8° - O NEAPI estara sempre instalado em local acessivel para os
destinatarios de suas agdes - rampa e piso antiderrapante, cadeira de roda,
corrimaos, ambiente climatizado, banheiros adaptados as pessoas com
mobilidade reduzida, bebedouro.

Art. 9° - Cabera ao Coordenador Geral do NEAPI representar a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, perante 6rgéos municipais, estaduais
e federais, instituicbes, associagdes e entidades afins, no Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (CEDEPI), no Férum
Permanente da Politica Nacional e Estadual do Idoso no Rio de Janeiro
(FORUMPNEIRJ) e outros para os quais, for designado pelo Defensor
Publico Geral do Estado, participar de congressos, seminarios, reunides,
audiéncias publicas, conceder entrevistas, proferir palestras, elaborar
pareceres e estudos, propor e executar projetos, cursos de capacitagéo,
criagao de convénios e outros, contribuindo para formacao e consolidagao
de politicas publicas, divulgagéo e concretizagéo dos direitos e garantias
estabelecidos na Constituigdo Federal, Estadual e leis infraconstitucionais,
que estabelegcam direitos e garantias especiais a Pessoa Idosa,
especialmente o Estatuto do Idoso.

Art. 10 - O Coordenador Geral do NEAPI podera sugerir ao Defensor
Publico Geral do Estado que designe Defensor Publico para atuar como
Sub-Coordenador.

Paragrafo Unico - O Sub-Coordenador Geral tera as atribuigées previstas
no Art. 92, substituindo o Coordenador Geral em caso de necessidade do
servico, férias, licengas ou afastamento.

Art. 11 - Os Defensores Publicos em atuacdo no NEAPI auxiliardo o
Coordenador Geral ou Sub-Coordenador deste 6rgdo de atuagdo nas
atribuicdes previstas no art. 9°, na hipétese de auséncia ou impossibilidade
deste, bem como necessidade do servigo.
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Art. 12 - Fica revogada a Resolugdo DPGE n° 80, de 25/09/97, que criou o
Nucleo Especial de Atendimento & Pessoa ldosa-NEAPI, sucedida na
integra pela presente Deliberagéo.

Art. 13- Esta Deliberagéo entrard em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011

NILSON BRUNO FILHO
Presidente

CELINA MARIA BRAGANGA CAVALCANTI
MARIA LUIZA DE LUNA BORGES SARAIVA
ELISON TEIXEIRA DE SOUZA
Conselheiros Natos

MARCELO LEAO ALVES
PEDRO PAULO LOURIVAL CARRIELLO
LUIZ INACIO ARARIPE MARINHO
MARCELO MACHADO FONSECA
JORGE AUGUSTO PINHO BRUNO
Conselheiros Classistas

MARCELO DE MENEZES BUSTAMANTE
Presidente/ADPERJ

JOSE HUGO PINTO FERREIRA
Ouvidor Geral/DPGE

DELIBERAGAO CS/DPGE N° 78 DE 07 DE OUTUBRO DE 2011

MODIFICA, REESTRUTURA E DETALHA A
ATRIBUGAO E A  ORGANIZAGAO
ADMINISTRATIVA DO NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - NUDECON, DESTINADO A
DEFESA DOS INTERESSES E DIREITOS
INDIVIDUAIS, DIFUSOS, COLETIVOS E
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DOS
CONSUMIDORES, PREVISTOS NA LEI N°
8.078/90.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA, no uso de suas
atribuigbes legais,

CONSIDERANDO:

- que incumbe ao Estado prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos
hipossuficientes juridicos, exclusivamente através da Defensoria Publica,
instituicdo indispensavel ao exercicio da cidadania, a manutencdo do
regime democratico, a promocédo dos direitos humanos e a orientagdo
juridica, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais,
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores;

-a autonomia administrativa, funcional e financeira prevista na Constituigao
Federal e na Lei Complementar n°® 80 e na Constituicdo Estadual, que
autoriza a Defensoria Publica a organizar-se de forma adequada a melhor
realizagéo do seu munus publico;

- que a descentralizagdo administrativa, através da criagdo dos Nucleos
Especializados de Atendimento, prima pela exceléncia e crescente
aperfeicoamento dos servigos prestados e tem como escopo a prestagao
de atendimento cada vez mais eficaz aos hipossuficientes, para efetiva
concretizacédo do acesso a Justiga;

- que, consoante as normas enunciadas no art. 4°, inciso VIII da Lei
Complementar n° 80/94, com as modificagdes introduzidas pela Lei
Complementar n® 132/2009, e no art. 179, caput e § 2°, inciso IV, alinea “f’
da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, é fungao institucional da
Defensoria Publica exercer a defesa dos direitos e interesses individuais,
difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do
consumidor;

- que o art. 82, inciso Il da Lei n® 8.078/90 atribui legitimidade aos 6rgaos
da Administragao Publica direta e indireta, ainda que sem personalidade
juridica, destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
mesmo diploma legal para propositura das Ag¢des Civis Coletivas para a
defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores;

-anovaredagao do art. 5° da Lei n® 7.347/85, dada pela Lei n® 11.448/200,
incluindo a Defensoria Publica como legitimada para a propositura da agdo
civil publica;

- que, entre a coletividade de pessoas qualificadas como consumidores
insere-se grande parcela da populagédo juridicamente necessitada,
submetida as praticas abusivas e desleais cometidas no mercado de
consumo e que encontra protecdo mais eficaz nas acdes de carater
coletivo;

- que a descentralizagdo especializada desenvolvida pela Defensoria
Publica tem como escopo o mais eficaz atendimento aos consumidores
hipossuficientes, visando a efetiva defesa e protegdo dos mesmos, nos
moldes preconizados pelo art. 5°, inciso XXXII da Constituicdo Federal; e

- que o art. 102, § 1° da Lei Complementar n° 80/94 atribui ao Conselho
Superior da Defensoria Publica do Rio de Janeiro decidir sobre a fixagéo ou
alteracao de atribuicdes dos 6rgdos de atuagéo;

DELIBERA:

Modificar, reestruturar e redefinir a atribuicdo funcional do Nucleo de
Defesa do Consumidor, NUDECON, observando-se os seguintes termos:
TITULO I - DISPOSI(;GIE_S PRELIMINARES
CAPITULO | - DEFINICAO DO NUDECON

Art. 1° - O Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON -, criado através
da Resolugdo DPGE n° 040, de 29 de agosto de 1989 e re-identificando
pela Resolugédo n° 204, de 22 de janeiro de 2002, é 6rgdo integrante da
estrutura da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, com
atribuicdo especifica de atendimento aos consumidores, definidos nos
termos dos art. 2°, paragrafo unico, 17 e 29, todos do Codigo de Defesa do
Consumidor, incumbindo-lhe, prioritariamente, a orientagéo e propositura
de medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para assegurar seus direitos
individuais, individuais homogéneos, difusos e coletivos.

CAPITULO Il - DAS DIRETRIZES DE ATUAGAO

Art. 2° - O Nucleo de Defesa do Consumidor pautara sua atuagéo pelas
seguintes diretrizes:

| - Atendimento especializado individual ao consumidor juridicamente
hipossuficiente, prioritariamente em causas de maior complexidade;

Il - Atendimento especializado aos consumidores superendividados;
1l - Educagéao para consumo consciente;

IV - Assessoria Especial Permanente aos Defensores Publicos em
atuag&o nos 6rgédos com atribuicdo em defesa do consumidor;

V- Atuagdo extrajudicial, especialmente através de audiéncias de
conciliagdo junto aos fornecedores de produtos e servigos no mercado de
consumo de massa;

VI - Tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos do
consumidor juridicamente hipossuficiente.

TITULO Il - DA ORGANIZAGAO DO NUDECON
CAPITULO | - DA ESTRUTURA

Art. 3° - O NUDECON é composto, em sua estrutura, verificada pelo
Defensor Publico Geral do Estado sua conveniéncia e oportunidade, por:

1 - Orgaos de diregio:
Coordenagao Geral;
Subcoordenadorias;

Il - Orgaos de atuagio;
IIl - Departamentos:

Departamento de Conciliagéo;

Departamento de Prevengao, Tratamento e Tutela do Consumidor
Superendividado;

Departamento de Analises Periciais Prévias;
IV - Corpo Administrativo de Apoio:

- apoio a tutela individual;

- apoio a tutela coletiva;

- apoio a Coordenacao;

- apoio a Comissao de Superendividamento;

- apoio ao Departamento de Conciliagéo;

- apoio a Assessoria Especial Permanente;

- apoio ao Departamento de Andlises Periciais Prévias.

CAPITULO Il - DOS ORGAOS DE DIREGAO
SEGAO | - DA ESCOLHA E NOMEAGAO

Art. 4° - A funcdo de Coordenador Geral sera de livre nomeacéo do
Defensor Publico Geral.

§ 1°- O Coordenador e os Subcoordenadores do NUDECON, poderéo ser
afastados dos Orgdos de atuacéo dos quais sejam titulares, enquanto
estiverem exercendo suas fungdes.

§ 2° - Caso o Coordenador ou quaisquer dos Subcoordenadores sejam
escolhidos dentre os Defensores Publicos titulares do NUDECON, poderdo
ser designados outros Defensores Publicos para atuar nos respectivos
érgaos dos quais 0s mesmos sejam provenientes.

SEGAO Il - DA COORDENADORIA GERAL
Art. 5° - S&o atribuigdes do Coordenador Geral:

| - elaborar e encaminhar proposta de movimentagédo do NUDECON ao
6érgao competente da Administragéo Superior;

Il - elaborar e encaminhar escala de férias dos Defensores Publicos
lotados no NUDECON, bem como dos designados e dos funcionarios do
servigo de apoio aos érgaos competentes da Administragéo Superior;

11l - cuidar das questdes administrativas e, especialmente, estabelecer a
rotina e horarios dos servidores e estagiarios lotados no NUDECON
através dos atos administrativos proprios;

IV - exercer a direcdo geral da comisséo de superendividamento, da
assessoria especial permanente, da tutela coletiva e da tutela individual,
cuidando, em relagéo a esta ultima, do estabelecimento dos critérios para
triagem, conciliagdo e deflagragdo de agées em favor dos consumidores
juridicamente hipossuficientes;

V - representar, quando designado pelo Defensor Publico Geral do
Estado, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro nos eventos que
versem sobre defesa do consumidor;

VI - representar, quando designado pelo Defensor Publico Geral do
Estado, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, nos encontros
com autoridades e fornecedores em assuntos de interesse institucional que
versem sobre matéria consumerista;

VII - participar das reunides convocadas pela administragdo superior;
VIII - agendar reunides de trabalho no @mbito do NUDECON;

IX - fomentar a uniformizagdo da atuacdo dos érgédos da Defensoria
Publica, com atribuicdo em matéria consumerista, através da elaboragao
de enunciados, ressalvada a independéncia funcional dos Defensores
Publicos;

X - organizar, promover e apoiar congressos, seminarios, palestras,
publicagdes de livros e revistas relacionados ao direito do consumidor em
conjunto com o Centro de Estudos Juridicos da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro;

XI - organizar e estimular grupos de estudos e produgdo académica no
ambito do NUDECON;

XII - organizar forgas tarefas e outras atuagdes extraordinarias, sempre
que se demonstrar necessaria, Util e eficaz para a resolugédo de conflitos
relacionados a protecdo e defesa do consumidor juridicamente
hipossuficiente;

XIII - buscar e promover convénios e parcerias visando o fortalecimento
do sistema de protegéo e defesa do consumidor, a serem firmados pela
Defensoria Publica Geral do Estado;

XIV - elaborar e encaminhar ao Defensor Publico Geral do Estado
minutas e projetos de leis de interesse institucional da Defensoria Publica,
sempre que a matéria envolver a defesa e protecdo do consumidor
juridicamente hipossuficente;

XV - representar ao Corregedor Geral da Defensoria Publica os casos
em que se configure falta funcional de Defensor Publico ou servidor em
atuacdo no NUDECON;

XVI - opinar nos pedidos de afastamento formulados pelos Defensores
Publicos em atuagdo no NUDECON para participar de cursos, eventos,
seminarios, palestras, congressos e congéneres relacionados com o direito
do consumidor, com a devida autorizagéo do Corregedor Geral, quando
necessario;

XVII - distribuir de forma equéanime os estagiarios entre os Defensores
Publicos em atuagdo do NUDECON;

XVIII - elaborar e encaminhar o relatério estatistico das atividades do
NUDECON ao 6rgdo competente da Administragdo Superior;

XIX - providenciar, junto aos 6rgaos da Administragdo da Defensoria
Publica do Estado, o aparelhamento do NUDECON com os recursos
materiais e humanos indispensaveis ao regular exercicio de suas
atividades;

XX - expedir ordens de servigos para regulamentar as atividades
administrativas do NUDECON;

XXI - expedir circulares para informes gerais dirigidos aos Defensores
Publicos do NUDECON;

XXIl - delegar quaisquer das atribuicdes acima consignadas aos
Subcoordenadores e Defensores Publicos da tutela individual, sempre que
tal expediente for conveniente para o melhor desempenho de suas
atividades;

XXIII - indicar ao Defensor Publico Geral os membros do NUDECON
para a composigdo dos conselhos de defesa do consumidor em que a
Defensoria Publica tenha assento;

XXIV - indicar ao Defensor Publico Geral os membros do NUDECON
para participacéo de reuniées no Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justiga;

XXV - indicar ao Defensor Publico Geral os membros do NUDECON
para participagéo das reunides técnicas realizadas no ambito das Agéncias
Reguladoras;

XXVI - promover as atribuicdes dos Subcoordenadores e Defensores
Publicos da tutela individual, em caso de conveniéncia ou necessidade da
continuidade do servigo desenvolvido pelo NUDECON;

XXVII - convocar e presidir audiéncias publicas relacionadas a defesa
do consumidor e participar de outras porventura convocadas por outros
orgaos, sempre de acordo com a conveniéncia e oportunidade para
tanto;

SEGAO Il - DA PRIMEIRA SUBCOORDENADORIA
Art. 6° - Sao atribuigdes do primeiro Subcoordenador:
| - substituir o Coordenador em suas faltas, licengas, impedimentos ou
férias;

Il - substituir o Segundo Subcoordenador em suas faltas, licencas,
impedimentos ou férias;

Il - auxiliar o Coordenador nos contatos com autoridades e
fornecedores de produtos e servigos no mercado de consumo;

IV - exercer atribuigdes que lhe forem delegadas pelo Coordenador;

V - exercer a diregdo setorial da tutela coletiva do consumidor
juridicamente hipossuficiente, bem como:

- inaugurar e presidir os procedimentos instrutérios preparatérios de agéo
civil publica;

- deflagrar as agdes civis publicas para a tutela dos interesses e direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores;

- acompanhar e interpor recursos nas agdes deflagradas, podendo atuar
em conjunto com o Defensor natural;

- articular a elaboragdo de Termos de Ajustamento de Conduta,
isoladamente ou em conjunto com outros 6rgdos de execugdo da
Defensoria Publica;

VI - auxiliar o Coordenador nas reunides de trabalho por ele
agendadas;

VIl - auxiliar o Coordenador nos congressos, seminarios, palestras
organizados pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro a
respeito de matéria consumerista;

VIII - auxiliar o Coordenador na organizagao das forgas tarefas ou outras
atuagdes extraordinarias convocadas pelo Defensor Publico Geral;

IX - auxiliar o Coordenador na elaboragdo de convénios e parcerias
entre a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e outras
instituicdes, orgdos e entidades que contribuam com o fortalecimento do
sistema de defesa e protegado do consumidor;

X - participar de reunides no Departamento de Protegéo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica e das reunides técnicas realizadas no
ambito das Agéncias Reguladoras, sempre que designado pela
Coordenagéo;

XI - auxiliar a Coordenacéo Geral os 6rgéaos de execugao com atribuigdo
em tutela coletiva, fornecendo todo o apoio técnico necessario;

XII - delegar as atribuigdes previstas nas alineas do inciso V a quaisquer
dos Defensores Publicos em atuagdo na tutela individual, sempre que tal
expediente for conveniente para o melhor desempenho de suas
atividades;

XIII - expedir circulares para informes relacionados a tutela coletiva;

XIV - elaborar comunicados técnicos dirigidos a categoria, divulgando
as agoes civis publicas empreendidas pelo NUDECON;

XV - promover quaisquer das atribuicbes dos Defensores Publicos que
atuam na tutela individual;

XVI - convocar e presidir audiéncias publicas que demonstrem
pertinéncia tematica com o tratamento coletivo da defesa do consumidor
juridicamente hipossuficiente.

SEGAO IV - DA SEGUNDA SUBCOORDENADORIA
Art. 7° - O Segundo Subcoordenador tera as seguintes atribuigdes:

| - substituir o Coordenador e o Primeiro Subcoordenador em suas
respectivas faltas, licengas, impedimentos ou férias;

Il - auxiliar a coordenagao nos contatos com autoridades e fornecedores
de produtos e servigos no mercado de consumo;

Il - exercer atribuigdes que |lhe forem delegadas pelo Coordenador;

IV - exercer a diregao setorial da assessoria especial permanente do
NUDECON;

V - exercer a diregdo setorial do Departamento de Prevencao,
Tratamento e Tutela do Consumidor Superendividado;

VI - exercer a diregao setorial do departamento de apoio multidisciplinar
do NUDECON;

VII - Com relagdo ao consumidor superendividado devera:
- deflagrar as medidas judiciais cabiveis para seu tratamento;

- agendar e presidir as audiéncias de conciliagdo com os credores do
consumidor superendividado;

- auxiliar os érgaos de execugdo com atribuicdo em matéria consumerista,
no que tange o tratamento do consumidor superendividado;

- encaminhar, aos Defensores Publicos com atribuicdo em direito do
consumidor, modelos constantes dos bancos de dados que digam respeito
ao tratamento do consumidor superendividado;

- expedir circulares para informes relacionados a assessoria especial
permanente e em temas relacionados ao consumidor superendividado;

VIII - elaborar modelos de iniciais e revisar as ja existentes no banco de
peticoes do NUDECON;

IX - elaborar editoriais versando sobre temas polémicos de direito do
consumidor, os quais deverdo ser divulgados aos membros da
instituicao;

X - elaborar comunicados técnicos dirigidos aos membros da instituicéo,
divulgando agdes de interesse geral empreendidas pelo NUDECON;

XI - encaminhar aos Defensores Publicos com atribuicdo em direito do
consumidor, quando solicitado, modelos constantes dos bancos de dados
acima referidos;

XII - buscar intercambio com os demais 6rgaos de execucdo em matéria
consumerista, com vista a dirimir davidas relevantes e a prestar as
orientagdes que lhe forem solicitadas;

XIII - promover visitas periddicas aos Nucleos de Primeiro atendimento,
identificando demandas relevantes e as que eventualmente necessitem de
apoio técnico do NUDECON;

XIV - auxiliar o Coordenador nas reunides de trabalho por ele
agendadas nos congressos, seminarios, palestras organizados no ambito
do NUDECON; e na organizacao das forcas tarefas ou outras atuacdes
extraordinarias convocadas;

XV - participar de reunides no Departamento de Protegéo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica e das reunides técnicas realizadas no
ambito das Agéncias Reguladoras, sempre que designado solicitado pela
Coordenagéo;

XVI - delegar as atribuigdes previstas nos incisos VII, VIl e XI a
quaisquer dos Defensores Publicos em atuagdo na tutela individual,
sempre que tal expediente for conveniente para o melhor desempenho de
suas atividades;

XVII - promover quaisquer das atribuicdes dos Defensores Publicos que
atuam na tutela individual;

XVIII - convocar e presidir audiéncias publicas que demonstrem
pertinéncia tematica com o tratamento do consumidor superendividado.

CAPITULO Il - DOS ORGAOS DE ATUAGAO

Art. 8° - Os Orgdos do NUDECON, tém atribuicéo para a tutela individual
dos consumidores hipossuficientes e funcionardo obedecendo pautas
pré-estabelecidas pela Coordenagédo, observando-se a divisdo equanime
do trabalho.

Art. 9° - Incumbe ao Defensor Publico em exercicio no Nucleo de Defesa do
Consumidor com atribuigéo para tutela individual:

I - o atendimento e orientagdo as partes interessadas em matéria
adstrita ao direito do consumidor;



